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VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS IGNALINOS RAJONO POLIKLINIKOS 

2017 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

I. INFORMACIJA APIE ĮSTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBŪDĮ

        Ignalinos rajono poliklinika įsteigta 1997 m. liepos 1 d. Nuo 1997 m. spalio 2 d. Ignalinos rajono valdybos 1997 m. spalio 2 d. sprendimu Nr. 101 reorganizuota į viešąją įstaigą Ignalinos rajono polikliniką, įregistravimo pažymėjimo Nr. VŠ 97-03, įmonės kodas 9555016, adresas: Ligoninės g. 13, LT-30112 Ignalina. Nuo 1997 m. spalio 2 d. Juridinių asmenų registro kodas 195550162, registravimo pažymėjimo Nr. 005260. VšĮ Ignalinos rajono poliklinikos steigėja yra Ignalinos rajono savivaldybė.

        VšĮ Ignalinos rajono poliklinika yra Nacionalinės sveikatos priežiūros sistemos viešoji asmens sveikatos priežiūros ne pelno įstaiga, teikianti asmens sveikatos priežiūros paslaugas pagal sutartis, sudarytas su Panevėžio teritorine ligonių kasa ir kitais užsakovais.

        VšĮ Ignalinos rajono poliklinika teikia šias asmens sveikatos priežiūros paslaugas: pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros: šeimos medicinos, pirminės psichikos sveikatos priežiūros, greitosios medicinos pagalbos; slaugos: bendruomenės, bendrosios praktikos, psichikos sveikatos slaugos, ambulatorinės slaugos paslaugas namuose; akušerio – akušerio praktikos; laboratorinės diagnostikos; odontologinės priežiūros (pagalbos).

        Siekiant užtikrinti kokybišką įstaigos veiklą, numatytų veiklos užduočių įgyvendinimą ir teikiamų paslaugų kokybę, Poliklinika vadovaujasi Lietuvos Respublikos sveikatos priežiūros įstaigų įstatymu, Viešųjų įstaigų įstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Valstybinės ligonių kasos direktoriaus įsakymais, VšĮ Ignalinos rajono poliklinikos įstatais, Ignalinos rajono savivaldybės tarybos sprendimais, Ignalinos rajono savivaldybės mero potvarkiais, administracijos direktoriaus įsakymais ir kitais teisės aktais, reglamentuojančiais sveikatos priežiūros įstaigų ir jų vadovų veiklos principus.

        Poliklinikos vyriausioji gydytoja atstovauja įstaigai bendraujant su juridiniais ir fiziniais asmenimis, valdžios institucijomis, įstaigos vardu sudaro sandorius, užtikrina įstaigos turto racionalų, ekonomišką bei efektyvų panaudojimą ir apsaugą, dokumentų valdymą įstatymų nustatyta tvarka, konfidencialios informacijos saugojimą, įstaigos finansų kontrolę.

        Vyriausioji gydytoja periodiškai atsiskaito steigėjui, pateikdama įstaigos finansinių ataskaitų rinkinius ir įstaigos veiklos ataskaitą.

        Pagrindiniai veiklos tikslai yra: organizuoti ir koordinuoti įstaigos veiklą taip, kad visų socialinių grupių pacientams būtų teikiamos prieinamos, saugios, kvalifikuotos, kokybiškos asmens sveikatos priežiūros  paslaugos, mažinti pacientų sergamumą ir mirtingumą, gerinti jų gyvenimo kokybę, gerinti teikiamų paslaugų kokybę ir prieinamumą, kelti personalo kvalifikaciją ir profesionalumą, diegti naujas medicinos ir informacijos technologijas, gerinti personalo darbo sąlygas.

        Sveikatos priežiūros paslaugų kokybė įstaigoje vertinama Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos, teritorinės ligonių kasos, vidaus medicininio audito ir kt.

Per 2017 m. parengta ir pasirašyta 109 veiklos, 194 personalo įsakymai, 262 įsakymai atostogų klausimais, įsakymais patvirtinti 97 gydymo protokolai. 
II. VEIKLOS RODIKLIAI

        VšĮ Ignalinos rajono poliklinikoje 2017 m. pradžioje buvo prisirašę 8116 gyventojų. 2017 m. gruodžio 31 d. prisirašę 7714 gyventojų, iš jų 323 asmenys nedrausti privalomuoju sveikatos draudimu. Per metus prisirašiusių prie įstaigos gyventojų skaičius sumažėjo 402.         

Aptarnaujamų pacientų struktūra pagal amžių (metų pabaigoje):

	
	0 m. – 5 m.
	5 m. – 17 m.
	18 m. – 65 m.
	65 m. ir vyresn.
	Iš viso

	2013 m.
	153
	639
	5626
	2581
	8999

	2014 m.
	165
	603
	5426
	2557
	8751

	2015 m
	152
	553
	5171
	2538
	8414

	2016 m.
	142
	513
	4969
	2492
	8116

	2017 m.
	131
	464
	4698
	2421
	7714


        Padaliniai, kuriuose teikiamos sveikatos priežiūros paslaugos:

            - Ignalinos rajono poliklinika;

            - 3 ambulatorijos – Didžiasalio, Mielagėnų, Dūkšto; 

            - 2 bendrosios praktikos gydytojų (toliau – BPG) kabinetai – Vidiškių, Linkmenų;

            - 5 medicinos punktai – Ceikinių, Daugėliškio, Mažėnų, Šiūlėnų, Kazitiškio; 

            - Psichikos sveikatos centras; 

            - Ignalinos Česlovo Kudabos progimnazijos odontologijos kabinetas;

            -  Greitosios medicinos pagalbos skyrius.

        2017 m. poliklinikoje dėl įvairių susirgimų dispanserizuoti 1123 pacientai: 1068 suaugusieji, 55 vaikai. 

        Cukriniu diabetu serga 165 žmonių. 

        Poliklinikoje aptarnaujami 163 asmenys, turintys nuolatinės slaugos poreikį.
        2017 m. apsilankymų skaičius poliklinikoje – 49082. Pas šeimos gydytojus – 30371, vidaus ligų gydytoją – 3510, vaikų ligų gydytoją – 71, gydytojus chirurgus – 3068, gydytoją akušerį ginekologą – 1467,  gydytojus psichiatrus – 2759, gydytoją vaikų ir paauglių psichiatrą – 92, gydytojus odontologus – 7670, psichologą - 74. Vienam gyventojui, prisirašiusiam prie Ignalinos rajono poliklinikos, tenka 6,36 apsilankymo. Gydytojų vizitų į namus skaičius 2017 m. – 2643.

        Poliklinikoje yra atliekami hematologiniai, biocheminiai ir bendraklinikiniai tyrimai. Iš viso 2017 m. buvo atlikti 26936 tyrimai: hematologiniai – 5001, biocheminiai – 16610, bendraklinikiniai – 5325. 

        100 apsilankymų tenka 54,9 tyrimų.

Poliklinikos darbuotojai 2017 m. vykdė prevencines programas, kurios apmokamos iš privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto lėšų:

        1. Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programą, paslaugos teikiamos moterims nuo 25 iki 60 m. ne dažniau kaip vieną kartą per trejus metus.

        2. Nacionalinę krūties vėžio ankstyvos diagnostikos programą, paslaugos teikiamos moterims nuo 50 iki 69 metų (imtinai) ne dažniau kaip vieną kartą per dvejus metus.

        3. Asmenų, priskirtinų širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemonių programą, paslaugos teikiamos vyrams nuo 40 iki 55 m., moterims nuo 50 m. iki 65 m. ne dažniau kaip vieną kartą per metus.

        4. Priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos programą, paslaugos teikiamos vyrams nuo 50 iki 69 metų ir vyrams nuo 45 metų, jei tėvai ar broliai sirgo priešinės liaukos vėžiu, ne dažniau kaip vieną kartą du metus. 

        5. Storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos programą, paslaugos teikiamos gyventojams nuo 50 iki 74 m. ne dažniau kaip vieną kartą per dvejus metus.

Suteiktų paslaugų skaičius vykdant prevencines programas:
	Metai
	Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programa
	Priešinės liaukos vėžio diagnostikos programa
	Širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos asmenų atrankos ir prevencinių priemonių programa
	Storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos programa
	Mamografinės patikros dėl krūties vėžio programa

	2015
	280
	432
	908
	616
	165

	2016
	275
	454
	957
	708
	142

	2017
	249
	323
	900
	710
	207


        Greitosios medicinos pagalbos (toliau – GMP) iškvietimų skaičius 2017 m. buvo 4828. 2017 m. į stacionarinių įstaigų priėmimo skyrius pervežti 1961 ligoniai, iš jų į kitų savivaldybių asmens sveikatos priežiūros įstaigas 817 ligonių.

	Metai
	Iš viso iškvietimų
	Tenka 1000 gyv.
	Ūmių susirgimų
	Lėtinių susirgimų
	Nelaimingų atsitikimų

	2013 m.
	5225
	584,2
	4268
	388
	489

	2014 m.
	5320
	607,9
	4407
	417
	494

	2015 m.
	4779
	567,9
	3926
	371
	490

	2016 m.
	4965
	611,9
	4020
	362
	390

	2017 m.
	4830
	626,2
	3985
	411
	460


        2017 metais dirbo 2,2 GMP brigados.

        VšĮ Ignalinos rajono poliklinikoje 2017 m. pradžioje buvo 88 darbuotojai (viena darbuotoja –  vaiko priežiūros atostogose), metų pabaigoje – 83 darbuotojai (viena darbuotoja –  vaiko priežiūros atostogose).

        Personalo struktūra 2017 m. gruodžio 31 d.:

        1. Gydytojai – 17:

           1.1. šeimos gydytojai – 4;

           1.2. gydytojai psichiatrai – 3;

           1.3. gydytojai odontologai – 4;

           1.4. vidaus ligų gydytojas – 1;

           1.5. vaikų ligų gydytojas – 1;

           1.6. gydytojai chirurgai – 3;

           1.7. gydytojas akušeris ginekologas – 1.
        2. Slaugos personalas – 28:
           2.1. bendrosios praktikos slaugytojai – 14;

           2.2. psichikos sveikatos slaugytojai – 1; 

           2.3. gydytojo odontologo padėjėjai – 2; 

           2.4. skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistai – 11.
        3. Kitas personalas  – 38.
        2017 m. VšĮ Ignalinos rajono poliklinikos pajamos buvo 1014272,18 eurų. Iš jų veiklos pajamos – 1005070,48 eurai, finansavimo pajamos –  9201,70 eurai. Pajamos, lyginant su 2016 m., iš privalomojo sveikatos fondo biudžeto lėšų padidėjo 27848,37 eurų, už paslaugas apmokamas fizinių ir juridinių asmenų – 1644,24 eurų,
  2017 m. iš Privalomojo sveikatos draudimo biudžeto fondo gauta 959025,76 eurų pajamų, tai sudaro 94,6 % pajamų. 

2017 m. pajamos pagal pajamų rūšis ir pokytis lyginant su 2016 m.:   
	Eil.

Nr.
	Pajamos  Eur

2017 m.
	% nuo visų pajamų
	Pajamos  Eur 2016 m.
	Pokytis Eur 2017-2016m. (+/-)
	Pajamų rūšis

	Pajamos už paslaugas iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo

	1.
	959025,76
	94,6
	931077,39
	+27948,37
	Iš viso

	1.1.
	364129,23
	35,9
	360767,58
	+3361,65
	Ambulatorinės paslaugos (šeimos gydytojo paslaugos)

	1.2.
	87345,75
	8,6
	86578,02
	+767,73
	Odontologinės paslaugos

	1.3.
	32171,84
	3,2
	31289,20
	+882,64
	Psichikos sveikatos centro paslaugos

	1.4.
	123620,59
	12,2
	120408,82
	+3211,77


	Skatinamosios paslaugos ir sveikatos programos

	1.5.
	351758,35
	34,7
	332033,77
	+19724,58
	GMP paslaugos

	Pajamos už paslaugas, apmokamas fizinių ir juridinių asmenų

	2.
	46044,72
	4,5
	44400,48
	+1644,24
	Iš viso

	2.1.
	11418,52
	1,1
	13068,95
	-1650,43
	Profilaktiniai sveikatos patikrinimai

	2.2.
	11865,93
	1,2
	11776,98
	+88,95
	Odontologinės (mokamos) paslaugos

	2.3.
	437,26
	0,1
	503,84
	-66,58
	GMP paslaugos

	2.4.
	4336,09
	0,4
	3949,89
	+386,20
	Klinikos laboratorijos paslaugos

	2.5.
	15361,43
	1,5
	11908,99
	+3452,54
	Skiepijimo paslaugos 

	2.6.
	2625,49
	0,2
	3191,83
	-566,34
	Kitos

	Finansavimo pajamos

	3.
	9201,70
	0,9
	14293,73
	-5092,03
	Iš viso

	3.1.
	8997,58
	0,8
	12098,07
	-3100,49
	Panaudotų finansavimo sumų nepiniginiam turtui (IT, atsargos) įsigyti pajamos

	3.2.
	204,12
	0,1
	2195,66
	-1991,54
	Panaudotų finansavimo sumų kitoms išlaidoms pajamos

	
	
	
	
	
	

	
	1014272,18
	
	989771,60
	+24500,58
	Iš viso


        2017 m. gautas finansavimas (piniginės lėšos, materialinės vertybės) programoms vykdyti, parama:                                                                                               

	Eil.

Nr.
	Suma Eur
	Programų, tikslinio įnašo pavadinimas

	1.
	8138,60
	Nacionalinė imunoprofilaktikos programa 

	2.
	105,00
	Nacionalinė kraujo programa 

	3.
	204,75
	Utenos visuomenės sveikatos centro skirtos medicinos priemonės programoms vykdyti

	4.
	1281,00
	Gyventojų skiepijimui pagal nustatytus kriterijus iš Valstybinės ligonių kasos prie SAM

	5.
	204,12
	Lėšos neveiksnių asmenų būklės peržiūrėjimo komisijos narių darbo apmokėjimui iš valstybės biudžeto lėšų

	5.
	1633,82
	Parama

	
	11567,29
	Iš viso


 2017 m. sąnaudos sudarė 995807.43 eurų. 

2017 m. sąnaudos pagal straipsnius ir pokytis lyginant su 2016 m.                                                                                          

	Eil.

Nr.
	Iš viso Eur
	Sąnaudos %
nuo visų sąnaudų
	Sąnaudos  Eur

2016 m.
	Pokytis Eur 2017-2016m. (+/-)
	Sąnaudų pavadinimas

	1.
	571603,86
	57,4
	564100,22
	+7503,64
	Darbo užmokestis

	2.
	176434,27
	17,7
	174341,99
	+2092,28
	Socialinis draudimas

	3.
	67074,79
	6,7
	72997,68
	-5922,89
	Vaistai, medicinos priemonės (įskaitant ir nemokamai gautus)


	4.
	10236,22
	1,0
	13764,67
	-3528,45
	Laboratoriniai tyrimai, atlikti kitose gydymo įstaigose

	5.
	11570,52
	1,2
	12806,78
	-1236,26
	Elektros energija

	6.
	21853,22
	2,2
	21246,79
	+606,43
	Patalpų šildymas

	7.
	3186,37
	0,3
	3639,39
	-453,02
	Vanduo

	8.
	1689,72
	0,2
	1709,24
	-19,52
	Buitinių atliekų išvežimas

	9.
	2186,69
	0,2
	2456,21
	-269,52
	Ryšiai

	10.
	1592,58
	0,2
	1599,99
	-7,41
	Interneto paslaugos

	11.
	64534,93
	6,5
	57993,75
	6541,18
	Transporto išlaikymas

	12.
	19484,35
	1,9
	37825,42
	-18341,07
	Pastatų, įrangos remonto, eksploatacinės sąnaudos

	13.
	5559,74
	0,6
	5600,55
	-40,81
	Draudimo paslaugos

	14.
	3752,83
	0,4
	3542,81
	+210,02
	Dezinfekcinės medžiagos, švaros priemonės

	15.
	814,12
	0,1
	1249,40
	-435,28
	Skalbimo paslaugos

	16.
	3433,74
	0,3
	1672,73
	+1761,01
	Medicininės paslaugos, kurias suteikė kitos gydymo įstaigos

	17.
	669,31
	0,1
	588,33
	+80,98
	Medicininių atliekų tvarkymas

	18.
	1138,07
	0,1
	1272,07
	-134,00
	Mokesčiai į biudžetą (rinkliavos, atskaitymai į garantinį fondą)

	19.
	804,18
	0,1
	747,78
	+56,4
	Korespondencijos, siuntų pristatymas

	20.
	2435,59
	0,2
	2656,22
	-220,63
	Komandiruotės, kvalifikacijos kėlimas

	21.
	1703,58
	0,2
	1337,79
	-2165,33
	Inventorius

	22.
	3032,25
	0,3
	3868,91
	-836,66
	Statistiniai blankai, kanceliarinės prekės

	23.
	876,16
	0,1
	2157,76
	-1281,60
	Pašalpos, netekto profesinio darbingumo kompensacija 

	24.
	14307,88
	1,4
	10905,02
	+3402,86
	Ilgalaikio turto nusidėvėjimas  (amortizacija)

	25.
	5832.46
	0,6
	4142,60
	+1598,32
	Kitos sąnaudos

	
	995807,43
	
	1004224,1
	-8416,67
	Iš viso


        2017 m. finansinės veiklos rezultatas (perviršis) – 18464,75 eurai (2016 m. veiklos rezultatas (deficitas) – 14452,50 eurai).

        Poliklinikos vadovui pareiginę algą nustato steigėjas. Vadovaujantis  Ignalinos rajono savivaldybės tarybos 2014 m. gegužės 29 d. sprendimu Nr. T-58, mėnesinės algos pastoviosios dalies dydis nustatytas taikant 7,4 koeficientą. Mėnesinės algos kintamosios dalies dydis . – 40 % iki 2017 m. balandžio 30 d. nustatytas Ignalinos rajono savivaldybės mero 2016 m. balandžio 28 d. potvarkiu Nr. P1-28. Nuo 2017 m. gegužės 1 d. kintamos dalies dydis netaikomas.

        2017 m. poliklinikos vadovui priskaičiuotas 13543,15 eurų darbo užmokestis, už  papildomą šeimos gydytojo darbą - 13025,16 eurų. 2017 m. nebuvo mokamas darbo užmokestis ar kitos išmokos kolegialių organų (stebėtojų, gydymo, slaugos tarybos, etikos komisijos) nariams ir su poliklinikos dalininku susijusiems asmenims.

Pirkėjų įsiskolinimas 2017-12-31 ir pokytis lyginant su 2016 m.                                                                                          

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Pirkėjų skola Eur 2017-12-31
	% nuo skolos sumos
	Pirkėjų skola Eur 2016-12-31
	Pokytis Eur 2017-2016m. (+/-)

	1.
	Panevėžio teritorinė ligonių kasa (PSDF lėšos)
	78886,01
	98,8
	49855,33
	+29030,68

	2.
	Kiti juridiniai ir fiziniai asmenys už paslaugas
	953,40
	1,2
	         2084,63
	-1131,23

	
	Iš viso
	79839,41
	
	51939,96
	+27899,45


Poliklinikos įsipareigojimai 2017-12-31 ir pokytis lyginant su 2016 m.                                                                                       

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Poliklinikos skola Eur 2017-12-31
	% nuo skolos sumos
	Poliklinikos

skola Eur 2016-12-31
	Pokytis Eur 2017-2016m. (+/-)

	1.
	Skolos tiekėjams (trumpalaikiai įsipareigojimai)
	8680,49
	13,5
	5835,83
	+2844,66

	2.
	Su darbo santykiais susiję įsipareigojimai
	19654,45
	30,5
	19050,13
	+604,32

	2.
	Sukauptos mokėtinos sumos (sukauptos atostoginių sumos ir įmokos socialiniam draudimui nuo atostoginių)
	36022,88
	55,9
	36675,51
	-652,63

	3.
	Mokėtinos sumos už  išduotus kompensuojamų vaistų pasus teritorinei ligonių kasai 
	32,00
	0,1
	68,00
	-36,00

	4.
	Gauti išankstiniai mokėjimai už paslaugas
	
	
	3760,96
	-3760,96

	
	Iš viso įsipareigojimų
	64389,82
	
	65390,43
	-1000,61


          2017 m. gruodžio 31 d. poliklinikos sąskaitose ir kasoje buvo 250445,64 eur (2016 m. gruodžio 31 d. -  244862,35 eur). 2017 m. piniginės lėšos padidėjo 5583,29 eur.

2017 m. įsigyta ilgalaikio turto:

	Eil.

Nr.
	Ilgalaikio turto pavadinimas
	Įgijimo vertė

Eur
	Finansavimo šaltinis

	1.
	Kompiuteriai (5 vnt.)
	3878,05
	PSDF biudžeto lėšos

	
	              Iš viso
	3878,05
	


        VšĮ Ignalinos rajono poliklinikos kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. gruodžio 1 d. įsakymu Nr. V-1019 „Dėl Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešųjų įstaigų veiklos finansinių rezultatų vertinimo kiekybinių ir kokybinių rodiklių ir jų vadovaujančių darbuotojų mėnesinės algos kintamosios dalies nustatymo tvarkos aprašo patvirtinimo“, yra:

        1. Kiekybiniai poliklinikos veiklos vertinimo rodikliai:

          1.1. Finansinis veiklos rezultatas: 2017 m. veiklos rezultatas (perviršis) – 18464,75 eurų.

          1.2. Sąnaudų darbo užmokesčiui dalis: 2017 m. darbo užmokestis iš Privalomojo sveikatos     draudimo fondo (toliau – PSDF) lėšų sudarė 571448,02 eurų. 2017 m. pajamos iš PSDF – 959025,76 eurai, darbo užmokestis sudarė 59,6 procento pajamų. Ignalinos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymu patvirtintas 64 procentų normatyvas darbo užmokesčiui nuo pajamų iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo. 2017 m. sąnaudos buvo 995807,43 eurai, darbo užmokestis sudarė 57,4 procento nuo visų sąnaudų.

          1.3. Įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms dalis – 48900 eurų, tai sudarė 4,9 procento pagrindinės veiklos kitų pajamų. 2017 m. numatyta siekti, kad įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms dalis neviršytų  10 procentų pagrindinės veiklos pajamų.
          1.4. Papildomų finansavimo šaltinių pritraukimas: 2017 m. gautas 11567,29 eurų finansavimas:

               1.4.1. 8138,60 eurų nacionalinei imunoprofilaktikos programai vykdyti;

               1.4.2. 105,00 eurų nacionalinei kraujo programai vykdyti;

               1.4.3. 204,75 eurų iš Utenos visuomenės sveikatos centro antirabiniams skiepams ir enterobiozei gydyti;

               1.4.4. 1281,00 eurų gyventojų skiepijimui iš VLK prie SAM; 

               1.4.5. 204,12 eurų iš valstybės biudžeto neveiksnių asmenų būklės peržiūrėjimo komisijos narių darbo apmokėjimui iš valstybės biudžeto lėšų

               1.4.6. 1633,82 eurų - juridinių ir fizinių asmenų parama.

        2. Kokybiniai vertinimo rodikliai:

        2.1. Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomi lygis ir pacientų skundų tendencijos: 2017 m. pacientų skundų įstaigoje neužregistruota.
        2.2. Kokybės vadybos sistemos diegimo ir plėtojimo laipsnis: poliklinikos klinikinės diagnostikos laboratorijos (toliau – KDL) veiklos vertinimui, kurį 2011 m. atliko Valstybinė akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, laboratorijos kokybės sistemos dokumentai buvo parengti vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos 26 d. įsakymu Nr. V-727 „Dėl Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. gruodžio 5 d. įsakymo Nr. V-998 „Dėl asmens sveikatos priežiūros  įstaigų laboratorijų veiklos vertinimo“ pakeitimo“ pagal LST EN ISO 15189:2007 „Medicinos laboratorijos. Ypatingieji kokybės ir kompetencijos reikalavimai“ standartą.  Vadovaujantis VšĮ Ignalinos rajono poliklinikos vyr. gydytojo 2017 m. vasario 2 d. įsakymu Nr. V1.5.-7 patvirtintu VšĮ Ignalinos rajono poliklinikos vidaus audito planu 2017 metams, 2017 m. vasario 24 d. buvo vertinta Dūkšto ambulatorija, 2017 m. gegužės 16 d. – Vidiškių BPG kabinetas, 2017 m. lapkričio 28 d. – Mielagėnų ambulatorija. Audito metu buvo siekiama nustatyti, kaip šiuose padaliniuose yra laikomasi kokybės vadybos sistemos reikalavimų dokumentacijai, kaip yra tobulinama darbuotojų kvalifikacija, kokia yra darbinė aplinka padaliniuose, kaip valdomos neatitiktys, ar laikomasi darbų saugos ir gaisrinės saugos reikalavimų. Tikrinimų metu nustatyta, kad Dūkšto ir Mielagėnų ambulatorijų bei Vidiškių BPG kabineto darbuotojai darbe vadovaujasi VšĮ IRP Vidaus tvarkos taisyklėmis, patvirtintomis VšĮ IRP vyriausiojo gydytojo 2013 m. spalio 31 d. įsakymu Nr. V1.5.-42, VšĮ IRP vyriausiojo gydytojo 2014 m. gegužės 23 d. įsakymu Nr. V1.5.-26 patvirtintu Darbuotojų elgesio kodeksu, organizacine struktūra, pareigybių aprašymais, darbų saugos, gaisrinės saugos instrukcijomis, KVSP Nr. 40-1 „Viešosios įstaigos Ignalinos rajono poliklinikos Didžiasalio, Dūkšto, Mielagėnų ambulatorijų, Vidiškių ir Linkmenų BPG kabinetų pacientų registravimo pas gydytojus procedūra“ ir kitais VšĮ IRP vyriausiojo gydytojo patvirtintais įsakymais bei Lietuvos Respublikos teisės aktais. 

        2.3. Darbuotojų kaitos įstaigoje rodiklis: 2017 m. pradžioje poliklinikoje buvo 88 darbuotojai, 2017 m. pabaigoje – 83 darbuotojų. 2017 m. į darbą priimti 4 darbuotojai, atleisti iš darbo 9 darbuotojai.         Darbuotojų kaita 2017 m. – 10,8 procento. 2017 m. veiklos užduočių projekte numatyta siekti, kad darbuotojų kaita sudarytų ne daugiau kaip 15 procentus viso darbuotojų skaičiaus.

        2.4. Prioritetinių paslaugų teikimo dinamika: poliklinikos veiklos prioritetinės sritys yra ligų prevencija ir profilaktika (Veiklos užduočių planas pavirtintas Ignalinos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 2017-03-28 įsakymu Nr. V2-196): 

	Metai
	Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programa
	Priešinės liaukos vėžio diagnostikos programa
	Širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos asmenų atrankos ir prevencinių priemonių programa
	Storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos programa
	Mamografinės patikros dėl krūties vėžio programa

	2017 m.
	
	
	
	
	

	Suteiktų paslaugų skaičius
	249
	323
	900
	710
	207

	Planas
	250
	400
	1000
	700
	150

	Įvykdymas procentais
	99,6
	80,8
	90
	101,4
	138,0


        2.5. Apklausos rezultatai:

        Nuo 2017 m. lapkričio 1 d. iki 2017 m. gruodžio 31 d. VšĮ Ignalinos rajono poliklinikoje buvo vykdoma pacientų apklausa. Pateiktas anketas užpildė 33 pacientai. Apklaustus pacientus lyginant pagal amžių, didžioji dalis (45,5 %) jų buvo 60 metų amžiaus ir vyresni, 18,2 % apklaustųjų buvo nuo 50 iki 60 metų amžiaus, 12,0 % apklaustųjų buvo nuo 40 iki 50 metų, nuo 30 iki 40 metų amžiaus – 15,2 %, 6,1 % buvo nuo 25 iki 30 metų amžiaus, o amžiaus grupės respondentų nuo 18 iki 25 metų amžiaus buvo 3,0 %.
        Atliekant apklausą buvo siekiama įvertinti teikiamų paslaugų kokybę ir informacijos pateikimą pacientams. 

        Pagal apklausos duomenis matyti, kad gydymo ir paslaugų kokybė įstaigoje vertinama teigiamai: 48,5 % dalyvavusių apklausoje pacientų įstaigoje teikiamas paslaugas ir jų kokybę įvertino labai gerai, 45,5 % – gerai, po 3,0 % – patenkinamai ir nepatenkinamai. 

        2.6. Informacinių technologijų diegimo ir plėtojimo lygis (pacientų registracijos elektroninė sistema, įstaigos interneto svetainė, darbuotojų darbo krūvio apskaita ir kita): poliklinika naudojasi privalomojo sveikatos draudimo informacinėmis sistemomis: gyventojų prisirašymo prie pirminės sveikatos priežiūros įstaigų apskaitos programa „PRAP“, ambulatorinių paslaugų apskaitos programa „APAP“, reabilitacijos siuntimų apdorojimo programa „RSAP“, elektroninių sveikatos paslaugų asmens sveikatos priežiūros įstaigose programa „ESIS“.

        Buhalterinei apskaitai naudojama programa „Progra-Apskaita“. Sukurta įstaigos interneto svetainė, kurioje pateikiama informacija apie įstaigos veiklą ir informacija pacientams. 

        2.7.  Poliklinikos darbuotojai 2017 metais dalyvavo Sveikatos priežiūros ir farmacijos specialistų kompetencijų centro, UAB „Kompetencijų vystymo centro“ Įrodymais pagrįstos medicinos draugijos, Lietuvos vaikų kardiologų draugijos, Vilniaus pediatrų draugijos, Lietuvos sveikatos mokslų universiteto vaikų ligų klinikos, UAB „EVS GROUP“, Lietuvos Respublikos odontologų rūmų organizuotuose kvalifikacijos kėlimo kursuose, seminaruose, konferencijose.

VšĮ Ignalinos rajono poliklinikos 

vyriausioji gydytoja                                                                                               Džiuginta Kajėnaitė


