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VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS IGNALINOS RAJONO POLIKLINIKOS 

2018 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

I. INFORMACIJA APIE ĮSTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBŪDĮ

        Ignalinos rajono poliklinika įsteigta 1997 m. liepos 1 d. Nuo 1997 m. spalio 2 d. Ignalinos rajono valdybos 1997 m. spalio 2 d. sprendimu Nr. 101 reorganizuota į viešąją įstaigą Ignalinos rajono polikliniką (toliau – Poliklinika), adresas: Ligoninės g. 13, LT-30112 Ignalina, juridinių asmenų registro kodas 195550162. Poliklinikos steigėja yra Ignalinos rajono savivaldybė.

        Poliklinika yra Nacionalinės sveikatos priežiūros sistemos viešoji asmens sveikatos priežiūros ne pelno įstaiga, teikianti asmens sveikatos priežiūros paslaugas pagal sutartis, sudarytas su Panevėžio teritorine ligonių kasa ir kitais užsakovais.

        Poliklinika teikia šias asmens sveikatos priežiūros paslaugas: pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros: šeimos medicinos, pirminės psichikos sveikatos priežiūros, greitosios medicinos pagalbos; slaugos: bendrosios praktikos, psichikos sveikatos slaugos, ambulatorinės slaugos paslaugas namuose; akušerio – akušerio praktikos; laboratorinės diagnostikos; odontologinės priežiūros (pagalbos). 
        Siekiant užtikrinti kokybišką įstaigos veiklą, numatytų veiklos užduočių įgyvendinimą ir teikiamų paslaugų kokybę, Poliklinika vadovaujasi Lietuvos Respublikos sveikatos priežiūros įstaigų įstatymu, Viešųjų įstaigų įstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Valstybinės ligonių kasos direktoriaus įsakymais, VšĮ Ignalinos rajono poliklinikos įstatais, Ignalinos rajono savivaldybės tarybos sprendimais, Ignalinos rajono savivaldybės mero potvarkiais, administracijos direktoriaus įsakymais ir kitais teisės aktais, reglamentuojančiais sveikatos priežiūros įstaigų ir jų vadovų veiklos principus.

        Poliklinikos vyriausioji gydytoja atstovauja įstaigai bendraujant su juridiniais ir fiziniais asmenimis, valdžios institucijomis, įstaigos vardu sudaro sandorius, užtikrina įstaigos turto racionalų, ekonomišką bei efektyvų panaudojimą ir apsaugą, dokumentų valdymą įstatymų nustatyta tvarka, konfidencialios informacijos saugojimą, įstaigos finansų kontrolę.

        Vyriausioji gydytoja periodiškai atsiskaito steigėjui, pateikdama įstaigos finansinių ataskaitų rinkinius ir įstaigos veiklos ataskaitą.

        Pagrindiniai veiklos tikslai yra: organizuoti ir koordinuoti įstaigos veiklą taip, kad visų socialinių grupių pacientams būtų teikiamos prieinamos, saugios, kvalifikuotos, kokybiškos asmens sveikatos priežiūros  paslaugos, mažinti pacientų sergamumą ir mirtingumą, gerinti jų gyvenimo kokybę, gerinti teikiamų paslaugų kokybę ir prieinamumą, kelti personalo kvalifikaciją ir profesionalumą, diegti naujas medicinos ir informacijos technologijas, gerinti personalo darbo sąlygas.

        Sveikatos priežiūros paslaugų kokybę įstaigoje vertinama Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnyba, teritorinė ligonių kasa, vidaus medicininis auditas ir kt.

Per 2018 m. parengta ir pasirašyta 114 veiklos, 134 personalo įsakymai, 274 įsakymai atostogų klausimais, įsakymais patvirtinti 27 gydymo protokolai, 33 gydymo metodikos, 13 gydymo procedūrų ir aprašų. 
II. VEIKLOS RODIKLIAI

        Poliklinikoje 2018 m. pradžioje buvo prisirašę 7714 gyventojų. 2018 m. gruodžio 31 d. prisirašę 7576 gyventojų, iš jų 318 asmenys nedrausti privalomuoju sveikatos draudimu. Per metus prisirašiusių prie įstaigos gyventojų skaičius sumažėjo 138.         

Aptarnaujamų pacientų struktūra pagal amžių (metų pabaigoje):

	
	0 m. – 5 m.
	5 m. – 17 m.
	18 m. – 65 m.
	65 m. ir vyresn.
	Iš viso

	2013 m.
	153
	639
	5626
	2581
	8999

	2014 m.
	165
	603
	5426
	2557
	8751

	2015 m
	152
	553
	5171
	2538
	8414

	2016 m.
	142
	513
	4969
	2492
	8116

	2017 m.
	131
	464
	4698
	2421
	7714

	2018 m.
	117
	456
	4618
	2385
	7576


        Padaliniai, kuriuose teikiamos sveikatos priežiūros paslaugos:

            - Ignalinos rajono poliklinika;

            - 3 ambulatorijos – Didžiasalio, Mielagėnų, Dūkšto; 

            - 2 bendrosios praktikos gydytojų (toliau – BPG) kabinetai – Vidiškių, Linkmenų;

            - 5 medicinos punktai – Ceikinių, Daugėliškio, Mažėnų, Šiūlėnų, Kazitiškio; 

            - Psichikos sveikatos centras; 

            - Ignalinos Česlovo Kudabos progimnazijos odontologijos kabinetas;

            -  Greitosios medicinos pagalbos skyrius.

        2018 m. Poliklinikoje dėl įvairių susirgimų dispanserizuoti 2941 pacientai: 2673 suaugusieji, 268 vaikai. 

        Cukriniu diabetu serga 124 žmonių. 

        Poliklinikoje teikiamos paslaugos 160 asmenų, turintiems nuolatinės slaugos poreikį.

        2018 m. apsilankymų skaičius Poliklinikoje – 47732. Pas šeimos gydytojus – 27085, vidaus ligų gydytoją – 4212, vaikų ligų gydytoją – 1268, gydytojus chirurgus – 2652, gydytoją akušerį ginekologą – 1398,  gydytojus psichiatrus – 2807, gydytoją vaikų ir paauglių psichiatrą – 118, gydytojus odontologus – 8097, psichologą - 95. Vienam gyventojui, prisirašiusiam prie Ignalinos rajono poliklinikos, tenka 6,3 apsilankymo. Gydytojų vizitų į namus skaičius 2018 m. – 2322.

        Poliklinikoje yra atliekami hematologiniai, biocheminiai ir bendraklinikiniai tyrimai. Iš viso 2018 m. buvo atlikti 25437 tyrimai: hematologiniai – 4129, biocheminiai – 16446, bendraklinikiniai – 4862. 100 apsilankymų tenka 36,52 tyrimų.

        Poliklinikos darbuotojai 2018 m. vykdė prevencines programas, kurios apmokamos iš privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto lėšų:

        1. Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programą, paslaugos teikiamos moterims nuo 25 iki 60 m. ne dažniau kaip vieną kartą per trejus metus.

        2. Nacionalinę krūties vėžio ankstyvos diagnostikos programą, paslaugos teikiamos moterims nuo 50 iki 69 metų (imtinai) ne dažniau kaip vieną kartą per dvejus metus.

        3. Asmenų, priskirtinų širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemonių programą, paslaugos teikiamos vyrams nuo 40 iki 55 metų (imtinai), moterims nuo 50 iki 65 metų (imtinai) ne dažniau kaip vieną kartą per metus.

        4. Priešinės liaukos vėžio ankstyvosios diagnostikos programą, paslaugos teikiamos vyrams nuo 50 iki 69 metų (imtinai) ir vyrams nuo 45 metų, jei tėvai ar broliai sirgo priešinės liaukos vėžiu, kartą per du metus arba kartą per penkerius metus (priklausomai nuo nustatyto PSA rodiklio). 

        5. Storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos programą, paslaugos teikiamos gyventojams nuo 50 iki 74 m. (imtinai) ne dažniau kaip vieną kartą per dvejus metus.

Suteiktų paslaugų skaičius vykdant prevencines programas:
	Metai
	Gimdos kaklelio piktybinių navikų prevencinių priemonių programa
	Priešinės liaukos vėžio diagnostikos programa
	Širdies ir kraujagyslių ligų didelės rizikos asmenų atrankos ir prevencinių priemonių programa
	Storosios žarnos vėžio ankstyvosios diagnostikos programa
	Mamografinės patikros dėl krūties vėžio programa

	2015
	280
	432
	908
	616
	165

	2016
	275
	454
	957
	708
	142

	2017
	249
	323
	900
	710
	207

	2018
	330
	372
	959
	626
	171


        Greitosios medicinos pagalbos (toliau – GMP) iškvietimų skaičius 2018 m. buvo 4658. 2018 m. į stacionarinių įstaigų priėmimo skyrius pervežti 2167 ligoniai, iš jų į kitų savivaldybių asmens sveikatos priežiūros įstaigas 1054 ligonių.

	Metai
	Iš viso iškvietimų
	Tenka 1000 gyv.
	Ūmių susirgimų
	Lėtinių susirgimų
	Nelaimingų atsitikimų

	2015 m.
	4779
	567,9
	3926
	371
	490

	2016 m.
	4965
	611,9
	4020
	362
	390

	2017 m.
	4830
	626,2
	3985
	411
	460

	2018 m.
	4658
	614,8
	4011
	342
	305


        2018 metais dirbo 2,1 GMP brigados.

        Poliklinikoje 2018 m. pradžioje buvo 83 darbuotojai (viena darbuotoja –  vaiko priežiūros atostogose), metų pabaigoje – 80 darbuotojų. 
        Personalo struktūra 2018 m. gruodžio 31 d.:

        1. Gydytojai – 16:

           1.1. šeimos gydytojai – 4;

           1.2. gydytojai psichiatrai – 3;

           1.3. gydytojai odontologai – 4;

           1.4. vidaus ligų gydytojas – 1;

           1.5. vaikų ligų gydytojas – 1;

           1.6. gydytojai chirurgai – 2;

           1.7. gydytojas akušeris ginekologas – 1.

        2. Slaugos personalas – 26:
           2.1. bendrosios praktikos slaugytojai – 13;

           2.2. psichikos sveikatos slaugytojai – 1; 

           2.3. gydytojo odontologo padėjėjai – 2; 

           2.4. skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistai – 10.

        3. Kitas personalas  – 38.
        2018 m. VšĮ Ignalinos rajono poliklinikos pajamos buvo 1111492,59 eurų. Iš jų veiklos pajamos – 1094809,40 eurai, finansavimo pajamos –  16683,19 eurai.      

        2018 m. iš Privalomojo sveikatos draudimo biudžeto fondo gauta 1056912,01 eurų pajamų, tai sudaro 95,1 % nuo visų pajamų. 

2018 m. pajamos pagal pajamų rūšis ir pokytis lyginant su 2017 m.:   

	Eil.

Nr.
	Pajamos  Eur

2018 m.
	% nuo visų pajamų
	Pajamos  Eur 2017 m.
	Pokytis Eur 2018-2017m. (+/-)
	Pajamų rūšis

	Pajamos už paslaugas iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo

	1.
	1056912,01
	95,1
	959025,76
	+97886,25
	Iš viso

	1.1.
	416125,47
	37,4
	364129,23
	+51996,24
	Ambulatorinės paslaugos (šeimos gydytojo paslaugos)

	1.2.
	94780,67
	8,5
	87345,75
	+7434,92
	Odontologinės paslaugos

	1.3.
	39150,22
	3,5
	32171,84
	+6978,38
	Psichikos sveikatos centro paslaugos

	1.4.
	135532,27
	12,2
	123620,59
	+11911,68
	Skatinamosios paslaugos ir sveikatos programos

	1.5.
	371323,38
	33,5
	351758,35
	+19565,03
	GMP paslaugos

	Pajamos už paslaugas, apmokamas fizinių ir juridinių asmenų

	2.
	37897,39
	3,4
	46044,72
	-8147,33
	Iš viso

	2.1.
	10688,68
	1,0
	11418,52
	-729,84
	Profilaktiniai sveikatos patikrinimai

	2.2.
	12450,22
	1,1
	11865,93
	+584,29
	Odontologinės (mokamos) paslaugos

	2.3.
	4495,44
	0,4
	4336,09
	+159,35
	Klinikos laboratorijos paslaugos

	2.4.
	6956,22
	0,6
	15361,43
	-8405,21
	Skiepijimo paslaugos 

	2.5.
	3306,83
	0,3
	3062,75
	+244,08
	Kitos

	Finansavimo pajamos

	3.
	16683,19
	1,5
	9201,70
	7481,49
	Iš viso

	3.1.
	16411,48
	1,4
	8997,58
	+7413,90
	Panaudotų finansavimo sumų nepiniginiam turtui (IT, atsargos) įsigyti pajamos

	3.2.
	271,71
	0,1
	204,12
	+67,59
	Panaudotų finansavimo sumų kitoms išlaidoms pajamos

	
	
	
	
	
	

	
	1111492,59
	
	1014272,18
	+97220,41
	Iš viso


        2018 m. gautas finansavimas (piniginės lėšos, materialinės vertybės) programoms vykdyti, parama:                                                                                               

	Eil.

Nr.
	Suma Eur
	Programų, tikslinio įnašo pavadinimas

	1.
	11660,75
	Nacionalinė imunoprofilaktikos programa 

	2.
	1899,91
	 Projektas „Sergamumo ir mirtingumo mažinimas nuo tuberkuliozės Ignalinos rajone“ 

	3.
	1863,75
	Gyventojų skiepijimui pagal nustatytus kriterijus iš Valstybinės ligonių kasos prie SAM

	5.
	80,82
	Lėšos neveiksnių asmenų būklės peržiūrėjimo komisijos narių darbo apmokėjimui iš valstybės biudžeto lėšų

	5.
	483,16
	Parama

	
	15988,39
	Iš viso


 2018 m.  sąnaudos sudarė 1083297,93 eurų. 

2018 m. sąnaudos pagal straipsnius ir pokytis lyginant su 2017 m.                                                                                          

	Eil.

Nr.
	Iš viso Eur
	Sąnaudos %
nuo visų sąnaudų
	Sąnaudos  Eur

2017 m.
	Pokytis Eur 2018-2017m. (+/-)
	Sąnaudų pavadinimas

	1.
	626684,12
	57,9
	571603,86
	+55080,26
	Darbo užmokestis

	2.
	194007,76
	17,9
	176434,27
	+17573,49
	Socialinis draudimas

	3.
	64193,14
	5,9
	67074,79
	-2881,65
	Vaistai, medicinos priemonės (įskaitant ir nemokamai gautus)

	4.
	10982,61
	1,0
	10236,22
	+746,39

	Laboratoriniai tyrimai, atlikti kitose gydymo įstaigose

	5.
	13290,47
	1,2
	11570,52
	+1719,95
	Elektros energija

	6.
	20725,05
	1,9
	21853,22
	-1128,17
	Patalpų šildymas

	7.
	3057,91
	0,3
	3186,37
	-128,46
	Vanduo

	8.
	1598,01
	0,1
	1689,72
	-91,71
	Buitinių atliekų išvežimas

	9.
	2181,94
	0,2
	2186,69
	-4,75
	Ryšiai

	10.
	1603,04
	0,1
	1592,58
	+10,46
	Interneto paslaugos

	11.
	72423,88
	6,7
	64534,93
	+7888,95
	Transporto išlaikymas

	12.
	12278,60
	1,1
	19484,35
	-7205,75
	Pastatų, įrangos remonto, eksploatacinės sąnaudos

	13.
	5546,60
	0,5
	5559,74
	-13,14
	Draudimo paslaugos

	14.
	3654,90
	0,3
	3752,83
	-97,93
	Dezinfekcinės medžiagos, švaros priemonės

	15.
	835,38
	0,1
	814,12
	+21,26
	Skalbimo paslaugos

	16.
	4606,50
	0,4
	3433,74
	+1172,76
	Medicininės paslaugos, kurias suteikė kitos gydymo įstaigos

	17.
	545,25
	0,1
	669,31
	-124,06
	Medicininių atliekų tvarkymas

	18.
	1300,85
	0,1
	1138,07
	+162,78
	Mokesčiai į biudžetą (rinkliavos, atskaitymai į garantinį fondą)

	19.
	811,13
	0,1
	804,18
	+6,95
	Korespondencijos, siuntų pristatymas

	20.
	2695,75
	0,3
	2435,59
	+260,16
	Komandiruotės, kvalifikacijos kėlimas

	21.
	6656,53
	0,6
	1703,58
	+4952,95
	Inventorius

	22.
	2923,86
	0,3
	3032,25
	-108,39
	Statistiniai blankai, kanceliarinės prekės

	23.
	6342,93
	0,6
	1633,50
	+4709,43
	E-sveikata programų aptarnavimas ir techninė priežiūra

	24.
	3267,00
	0,3
	-
	+3267,00
	Projekto „Pirminės sveikatos paslaugų gerinimas VšĮ Ignalinos r. poliklinikoje“ paraiškos rengimas

	25.
	15797,25
	1,5
	14307,88
	+1489,37

	Ilgalaikio turto nusidėvėjimas  (amortizacija)

	26.
	5287,47
	0,5
	5075,12
	+212,35
	Kitos sąnaudos

	
	1083297,93
	
	995807,43
	+87490,50
	Iš viso


        2018 m. finansinės veiklos rezultatas (perviršis) – 28194,66 eur (2017 m. veiklos rezultatas (perviršis) – 18464,75 eur).
        Poliklinikos vyriausiajam gydytojui pareiginę algą nustato steigėjas. Vadovaujantis  Ignalinos rajono savivaldybės tarybos 2014 m. gegužės 29 d. sprendimu Nr. T-58, mėnesinės algos pastoviosios dalies dydis nustatytas taikant 7,4 koeficientą. Mėnesinės algos kintamosios dalies dydis – 40 % nuo 2018 m. gegužės 1 d. iki 2019 m. balandžio 30 d. nustatytas Ignalinos rajono savivaldybės mero 2018 m. balandžio 30 d. potvarkiu Nr. V1-18. 

        2018 m. poliklinikos vyriausiajam gydytojui priskaičiuotas 14957,68 eurų darbo užmokestis, už šeimos gydytojo darbą – 13439,30 eurų. 2018 m. nebuvo mokamas darbo užmokestis ar kitos išmokos kolegialių organų (stebėtojų, gydymo, slaugos tarybos, etikos komisijos) nariams ir su poliklinikos dalininku susijusiems asmenims.

Pirkėjų įsiskolinimas 2018-12-31 ir pokytis lyginant su 2017 m.                                                                                          

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Pirkėjų skola Eur 2018-12-31
	% nuo skolos sumos
	Pirkėjų skola Eur 2017-12-31
	Pokytis Eur 2018-2017m. (+/-)

	1.
	Panevėžio teritorinė ligonių kasa (PSDF lėšos)
	92137,38
	97,1
	78886,01
	+13251,37

	2.
	Kiti juridiniai ir fiziniai asmenys už paslaugas
	2747,26
	2,9
	         953,40
	+1793,86

	
	Iš viso
	94884,64
	
	79839,41
	+15045,23


Poliklinikos įsipareigojimai 2018-12-31 ir pokytis lyginant su 2017 m.                                                                                       

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Poliklinikos skola Eur 2018-12-31
	% nuo skolos sumos
	Poliklinikos

skola Eur 2017-12-31
	Pokytis Eur 2018-2017m. (+/-)

	1.
	Skolos tiekėjams (trumpalaikiai įsipareigojimai),
t.sk. už 2018  m. gruodžio mėn. įsigytus 2 defibriliatorius GMP skyriui 
	54652,44
48374,00
	43,4
	8680,49
	+45971,95

	2.
	Su darbo santykiais susiję įsipareigojimai
	27371,83
	21,7
	19654,45
	+7717,38

	2.
	Sukauptos mokėtinos sumos (sukauptos atostoginių sumos ir įmokos socialiniam draudimui nuo atostoginių)
	43864,26
	34,8
	36022,88
	+7841,38

	3.
	Mokėtinos sumos už  išduotus kompensuojamų vaistų pasus teritorinei ligonių kasai 
	
	
	32,00
	-32,00

	4.
	Gauti išankstiniai mokėjimai už paslaugas
	43,44
	
	
	+43,44

	
	Iš viso įsipareigojimų
	125931,97
	
	64389,82
	+61542,15


        2018 m. gruodžio 31 d. Poliklinikos sąskaitose ir kasoje buvo 269665,76 eur (2017 m. gruodžio 31 d. -  250445,64 eur). 2018 m. piniginės lėšos padidėjo 19220,12 eur.

2018 m. įsigyta ilgalaikio turto:
	Eil.

Nr.
	Ilgalaikio turto pavadinimas
	Įgijimo vertė

Eur
	Finansavimo šaltinis

	1.
	Defibriliatoriai (2 vnt.)
	48374,00
	PSDF biudžeto lėšos

	2.
	Širdies veiklos palaikymo prietaisas 
	12500,00
	PSDF biudžeto lėšos

	3,
	Medicininė centrifuga
	850,00
	PSDF biudžeto lėšos

	4.
	Kompiuteriai (5 vnt.)
	3685,40
	PSDF biudžeto lėšos

	5.
	Kopijavimo aparatas
	900,00
	PSDF biudžeto lėšos

	6. 
	Apsauginė – gaisrinė sistema
	2853,12
	PSDF biudžeto lėšos

	7.
	Antivirusinės programos
	1200,00
	PSDF biudžeto lėšos

	
	              Iš viso
	70362,52
	


        Poliklinika 2018 m. pradėjo vykdyti projektą „Sergamumo ir mirtingumo mažinimas nuo tuberkuliozės Ignalinos rajone“ finansuojamą iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų. Projekto vykdymui skirta 6134,93 eur. 2018 m. pradėtas gydymas 3 pacientams sergantiems tuberkulioze.        

        Poliklinikos darbuotojai 2018 m. dalyvavo VU filosofijos fakulteto, RVPL VU medicinos fakulteto, vidaus auditorių asociacijos, Nacionalinio mokymo centro, UAB Armila, Lietuvos sveikatos apsaugos darbuotojų profesinės sąjungos, EuroPsy, Lietuvos psicologų sąjungos, Euro Integracijos projektų, VU psichologijos instituto, Open Academy Training & Consulting Lietuvos Respublikos odontologų rūmų organizuotuose kvalifikacijos kėlimo kursuose, seminaruose, konferencijose.

        Poliklinikos veiklos užduotys (vertinimo rodikliai) 2018 metams patvirtinti Ignalinos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 2018 m. gegužės 8 d. įsakymu Nr. VT-206 „Dėl viešosios įstaigos Ignalinos rajono poliklinikos veiklos užduočių (vertinimo rodiklių) 2018 metams patvirtinimo“:
	Eil.

Nr.
	Vertinimo rodikliai
	2018 metai

(siektini)
	Duomenys apie 2018 m. užduočių įvykdymą

	1.
	2018 metais įstaigos veiklos finansinis rezultatas
	Teigiamas
	Teigiamas – 28194,66 eur perviršis

	2. 
	Įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui (įskaitant socialinio draudimo ir garantinio fondo įmokas) nuo visų įstaigos sąnaudų per metus
	Neturi būti didesnė 82 proc.
	Sąnaudos darbo užmokesčiui (įskaitant socialinio draudimo ir garantinio fondo įmokas) sudaro 75,9 proc.

	3.
	Įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms dalis nuo visų sąnaudų
	Neturi būti didesnė 12 proc.
	Išlaidos valdymui 53238 eur, t. y. 4,9 proc. nuo visų įstaigos sąnaudų.

	4.
	Papildomų finansavimo šaltinių pritraukimas
	Ne mažiau 1 proc. visų pajamų
	Gautas finansavimas sudaro 1,4 proc. nuo visų pajamų.

	5.
	Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacientų skundų skaičiaus ir suteiktų paslaugų santykis

	Ne didesnis kaip 1 proc.
	Atlikta pacientų apklausa dėl pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis. Užpildytos 272 anoniminės anketos. 94 proc. apklaustųjų pacientų teikiamas paslaugas įvertino teigiamai.
Suteikta paslaugų poliklinikoje 47732, GMP iškvietimų 4658. Gautas 1 paciento skundas, kuris iš dalies pasitvirtino.

	6.
	Įstaigos darbuotojų kaita
	Ne didesnė kaip 15 proc.
	Metų pradžioje darbuotojų skaičius 83, metų pabaigoje – 80. 2018 m. priimti į darbą 5 darbuotojai, atleisti – 8. Darbuotojų kaita – 10 proc.

	7.
	Prioritetinių paslaugų teikimo dinamika 
	Skirti prioritetą profilaktikos paslaugoms; suteikti daugiau skatinamųjų paslaugų; tinkamai vykdyti nėščiųjų priežiūrą ir vaikų sveikatos profilaktinius tikrinimu; užtikrinti reikiamą sergančiųjų ligomis sveikatos priežiūrą
	2018 m. buvo skirtas didesnis dėmesys profilaktinėms paslaugoms. Svarstant 2018 m. prevencinių programų rezultatus su gydytojais aptarta prevencinių programų didinimo galimybės. Intensyviai vykdyta nėščiųjų priežiūra, atlikti privalomi tyrimai. Vykdomas nėščiųjų švietimas maitinimo ir sveikos gyvensenos klausimais. Suteikiama informacija apie naujagimio priežiūrą ir maitinimą. Aktyviai buvo atliekami vaikų sveikatos profilaktiniai tikrinimai. Konsultuojama fizinio aktyvumo ir sveikos gyvensenos klausymais. Esant reikalui, nukreipiama II lygio specialistams.

	8.
	Kokybės vadybos sistemos tobulinimas
	Paruošti naujas gydymo metodikas, protokolus ar aprašus
	Parengti 27 gydymo protokolai, 33 gydymo metodikos ir 13 gydymo aprašų ir procedūrų.

	9.
	Informacinių technologijų diegimo ir plėtros lygis 
	Pasiekti 60 proc. elektroninių receptų išrašymą
	Iš viso išrašyti 32627 kompensuojamų vaistų receptai, iš jų 25017 elektroniniai receptai. Elektroniniai receptai sudaro 76,7 proc.

	10. 
	Dalyvauti, įgyvendinant PSDF biudžeto lėšomis finansuojamų atitinkamų ligų (gimdos kaklelio vėžio, krūties vėžio, storosios žarnos vėžio, priešinės liaukos vėžio, širdies ir kraujagyslių ligų ir vaikų krūminių dantų ėduonies) prevencijos priemones
	Siekti vykdomų profilaktinių ir prevencinių programų respublikos vidurkio viršijimo.
	Vykdant prevencines programas suteikta paslaugų:
1. Gimdos kaklelio vėžio (planas 540):

1.1. Informavimo paslauga -426, 78,89% ;

1.2. Citologinio tepinėlio ištyrimas – 263 (48,7 %).

2. Širdies ir kraujagyslių ligų (planas–2090) – 962 (46,03 %).
3. Storosios žarnos vėžio (planas 1628) – 606 (37,22 %).
4. Mamografinės patikros dėl krūties vėžio (planas 698)  – 171 (24,5%).
5. Priešinės liaukos vėžio – 370.
6. Vaikų krūminių dantų dengimo silantinėmis medžiagomis – 204. Šios paslaugos nuo 2017 m. nepriskiriamos prie prevencinių programų.
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